PRAKTISCH DOSSIER 


Er bestaan tientallen kabel- en 
ADSL-abonnementen. Maar welk 
abonnement is het meest geschikt 
voor jou als thuiswerker of zelf- 
standige ? Clickx vertelt waarop je 


Het juiste 
abonnement 
voor de 


V- amper € 20 heb je al een breedbandabonnement, maar als je de 
woorden ‘thuiswerker’, ‘zelfstandige’ of ‘vrij beroep’ laat vallen bij je 
internetprovider, probeert men je vaak een veel duurder abonnement aan 
te smeren. “Speciaal voor zelfstandigen, meneer!” hoor je dan. Maar wat 
houdt zo’n duurder abonnement eigenlijk in? Kan je daar bepaalde dingen 
méér mee? En hoe zit het met het gewone standaardabonnement: is dat niet 
goed genoeg? 


Op de meeste plaatsen heb je de keuze tussen kabel en ADSL. Beide zijn 
gelijkwaardig: de maximale snelheden zijn gelijkaardig (op dit moment tot 
zo’n 20 Mbit) en ook de zogenaamde ping-tijden verschillen weinig (zie ka- 
der). Het is wel zo dat je bij kabel de verbinding ‘deelt’ met een aantal 
buren die op dezelfde wijkcentrale zitten. Enkele jaren geleden gaf dat 
nogal eens problemen, zeker als de buurjongens aan het downloaden sloegen, 
maar dat is verleden tijd — technologisch gezien kan je dus stellen dat kabel 
en ADSL op gelijke voet staan, althans in ons land. 


Met ‘ping’ ga je na of je internetverbinding goed werkt. 
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Met ‘ping’ bedoelen we de reactietijd tussen 
het versturen van een datapakketje en het 
ontvangen van de bevestiging. Je kan dit zelf 
uitproberen: start een commandoprompt op in 
Windows (via Start, Uitvoeren, cm), en tik bij- 
voorbeeld ping www.clickx.be in. Als het goed 
is, krijg je iets te zien als op het screenshot. 
Bij een goede verbinding blijft de pingtijd, 
uitgedrukt in milliseconden (ms), onder de 20. 
Als je echter veel aan het downloaden bent, 


dan is het normaal dat de pingtijd tijdelijk 
naar omhoog gaat. Ping je een verafgelegen 
server, zoals www.mit.edu in Amerika, dan is de 
pingtijd ook hoger (zo’n 100 ms). 

Met het commando tracert, gevolgd door een 
website, kan je nagaan via welke knooppunten 
de website bereikt wordt. Ook dat is soms 
handig als je maar geen toegang krijgt tot een 
website — soms heeft bijvoorbeeld een tus- 
senliggende provider tijdelijke problemen. 


Een basisabonne 
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Alle providers hebben een relatief goedkoop basisabonnement voor particulieren. Voor zo'n € 30 à € 50 per maand heb je een breedbandverbinding. 
Bij Telenet betaal je voor ExpressNet bijvoorbeeld € 42,91. Bij wijze van voorbeeld bekijken we deze formule iets meer in detail: 


DOWNLOADSNELHEID OF DOWNSTREAMSNELHEID 

Dit is de snelheid waarmee gegevens van het internet naar je computer 
verstuurd worden. Bij ExpressNet is dat 15 megabit per seconde (15 
Mbps), al gaat het hier dan om de maximumsnelheid. Een megabit is 
1.000 kilobit, terwijl een kilobit dan weer 1.000 bits is. Om het helemaal 
moeilijk te maken, mag je bit niet verwarren met byte, want één byte 
is evenveel als 8 bits. Om het samen te vatten: 15 megabit is dus gelijk 
aan ongeveer 1,9 megabyte per seconde (MB/sec). En dat rekent al een 
stuk eenvoudiger, want computerbestanden worden ook in kilobyte of 
megabyte uitgedrukt. Een mp3'tje is bijvoorbeeld gemiddeld 3 MB groot. 
Met deze verbinding zou het dus twee seconden duren om één mp3’'tje 
binnen te halen. Althans... dat is het theoretisch maximum. Als je de helft 
van de aangegeven snelheid ook effectief haalt, mag je tevreden zijn. 
Providers garanderen geen enkele minimumsnelheid bij gewone consu- 
mentenabonnementen, en je surfsnelheid hangt ook af van de servers 
waarop de bezochte website draait die je bezoekt, en van de snelheid 
van de knooppunten. 

Desondanks volstaat 15 Mbps ruimschoots, zelfs als je thuis werkt. Een 
gemiddeld mailtje is maar enkele kilobytes groot en webpagina’s zijn ook 
niet groter dan enkele honderden kilobytes. Je surft en mailt dus in elk 
geval snel. 


2 OF UPSTREAMSNELHEID 

:_Deze snelheid vind je meestal niet meteen terug. Bij Telenet ExpressNet 
is de uploadsnelheid 512 kbps, of 0,5 Mbps. Dit is de snelheid waarmee 
gegevens van jouw computer naar internet verstuurd worden. Enkel als 
je grote bestanden uploadt via ftp (bijvoorbeeld naar je website) of 
grote bijlagen doormailt, zal je hier iets van merken. Stel: je wil een 
grafisch bestand van zo’n 8 MB doorsturen naar een klant, dan zal je 
daar met een uploadsnelheid van 0,5 Mbps 128 seconden over doen. Iets 
meer dan twee minuten dus. Stuur je dagelijks tientallen grote bestan- 
den naar klanten of leveranciers, dan heb je hier een probleem, zeker 
omdat als je de upstreamcapaciteit (tijdelijk) volledig benut, je tegelij- 
kertijd nauwelijks data zal kunnen binnenhalen. Ben je echter geen ar- 
chitect, graficus of fotograaf, dan zou 0,5 Mbps genoeg moeten zijn. 


€) AANTAL COMPUTERS 


Afhankelijk van het abonnement mag je 1, 2, 4 of een onbeperkt aantal 
computers aansluiten, maar eigenlijk hoef je hier geen rekening mee te 
houden; met een gewone router kan je een onbeperkt aantal computers 
aan je internetverbinding hangen, door middel van NAT. Elke pc krijgt 
dan een intern ip-adres, zodat ze toch onafhankelijk kunnen surfen. 
Bovendien zijn de pc's dan niet van buitenaf bereikbaar, en dat is veili- 
ger. Er is ook geen enkele provider die je zal afsluiten omdat je meer- 
dere pc's aan een router hangt. 


AANTAL MAILBOXEN 
Je provider geeft je een aantal mailboxen met een adres als 
gebruiker@provider.be. Bij een standaardabonnement als ExpressNet 
krijg je er 4 — ruimschoots voldoende. Let op: dit is niet hetzelfde als 


BASISABONNEMENTEN 

Prijs € 42, 91 € 41, 75 
Downloadsnelheid 15 Mbps 12 Mbps 
Uploadsnelheid 512 kbps (0,5 Mbps) 400 kbps (0,4 Mbps) 
Aantal computers 2 1 

Aantal mailboxen 4 4 (5 aliassen) 
Volumelimiet 20 GB 25 GB 


een alias. Dat is een tweede e-mailadres dat aan dezelfde mailbox gekop- 
peld is. Meestal krijg je dit er gratis bij. Tip: wil je niet afhankelijk zijn 
van je provider, zorg dan voor een mailbox bij een onafhankelijke 
(e-mail)provider, waar je bijvoorbeeld je domeinnaam kan registreren. 
Op die manier kan je je mailbox houden als je later van internetprovider 
wisselt. Want niets is lastiger dan al je klanten je nieuwe mailadres te 
moeten meedelen! 


EN ur 


Bij ExpressNet heb je een maandelijks basisvolume van 20 GB. Dat wil 
zeggen dat je gedurende een maand maximaal 20 GB mag versturen en 
ontvangen. Genoeg, denk je? Dat hangt er van af… Om ‘gewoon’ te mai- 
len en te surfen, is 20 GB inderdaad genoeg. Maar als je grote bestanden 
uitwisselt met klanten, kan het soms onvoldoende zijn. Of luister je graag 
naar internetradio terwijl je werkt? Dan moet je goed opletten! Een 
radiostation zendt bijvoorbeeld uit aan 96 kbps. Dat betekent 12 kilobyte 
per seconde of 43,2 MB per uur. Luister je elke dag vijf uur naar de 
radio, dan verbruikt dat meer dan 4 GB per maand (over 20 werkdagen 
per maand). Sommige stations zenden zelfs uit in een betere kwaliteit, 
tot 256 kbps, zodat een dergelijk scenario je 12 GB verbruik oplevert… 
Je kan het volume wel uitbreiden, maar dan opteer je best voor een 
duurder abonnement (zie verder) 


Vergelijking met 
ADSL 


Bij Belgacom betaal je voor een gelijkaardig abonnement, ADSL Go, 
evenveel (€ 41,75). Download- en uploadsnelheid zijn iets lager (12 
Mbps en 0,4 Mbps), maar je hebt wel 5 GB volume meer ter beschik- 
king (25 GB). Andere ADSL-providers bieden gelijkaardige abon- 
nementen aan. Sommige providers hebben ook een eigen netwerk, 
en die zijn vaak een stuk goedkoper. Zo betaal je bij Dommel www. 
dommel.com amper € 15 voor een verbinding van 24 Mbps met een 
upload van 3 Mbps en een volumelimiet van 15 GB... alleen is dit 
Cityconnect-abonnement enkel beschikbaar in bepaalde gemeen- 
ten in Vlaams-Brabant en Limburg. Goed zoeken en vergelijken is 
dus de boodschap! 
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Een ietsje meer… 


Is een basisabonnement niet voldoende, bijvoorbeeld om- 
dat de volumelimiet te laag ligt? Dan kan je nog kiezen 
voor de duurste abonnementen voor consumenten. Die 
kosten ongeveer € 60 per maand en bieden een hogere 
uploadsnelheid (tot 1 Mbps) en een hogere volumelimiet 
(tot 60 GB). Bij Telenet betaal je bijvoorbeeld € 61,32 
voor TurboNet (20/1 Mbps — limiet 60 GB) en bij Belgacom 
€ 62,15 voor VDSL Boost (17/0,4 Mbps — limiet 60 GB). 


Vergelijk zelf 


Om de volledige tabellen van de verschillende abonnementen te pub- 
liceren ontbreekt ons de plaats, maar gelukkig zorgen de providers 
zelf voor een duidelijk overzicht. Wil je weten welke basisabonne- 
menten Telenet allemaal aanbiedt, dan surf je naar http://telenet. 
be/261/0/1/nl/thuis/internet/vergelijk-producten.html. Voor Belgacom surf je 
naar www.belgacom.be. Druk op Internet en dan Beucacom ADSL. Kies 
eender welk abonnement uit, druk op Meer inro en dan op De TECHNISCHE 


TROEVEN VERGELIJKEN. 


Professioneel internet 


Is ook zo’n abonnement niet genoeg, dan kan je specifieke 
KMO-abonnementen overwegen. De volumelimiet en de snel- 
heid liggen er vaak een stuk hoger. Bovendien kan je een vast 
extern ip-adres krijgen. Dat is handig als klanten of leveran- 
ciers bijvoorbeeld grote bestanden op een web- of bestands- 
server rechtstreeks naar jouw computer of server moeten 
sturen, of als je zelf een mailserver wil hosten. Dit laatste 
raden we echter ten stelligste af. Met een gratis dienst als 
DynDns www.dyndns.org kan je trouwens een permanent 
(web)adres aan een dynamisch ip-adres koppelen, zodat een 
statisch ip-adres helemaal overbodig wordt. 

Voor zo’n abonnement moet je diep in de buidel tasten. Bij 
Telenet kost het goedkoopste abonnement, Office Access, 
€ 84,70 per maand. Naast een vast ip-adres, krijg je minder 
volume dan bij het duurste gewone abonnement (52 GB) en een 
lagere uploadsnelheid (0,5 mbps). Je hebt wel meer mailboxen 
en een domeinnaam, maar dat lijkt ons een magere troost. En 
als je denkt dat je voor zoveel geld toch een minimum gega- 
randeerde snelheid krijgt, heb je het mis. 

Ook Belgacom biedt geen abonnementen die een uploadsnel- 
heid hebben van meer dan 1 Mbps — een (lage) gegarandeerde 
snelheid is pas mogelijk als je er € 400 per maand voor veil 
hebt! 


VAKTAAL 


ADSL: Een technologie die toe- 
laat om via een gewone telefoon- 
lijn grote hoeveelheden data te 
versturen en te ontvangen. Het 
telefoonverkeer ondervindt hier 
bovendien geen enkele hinder 
van. 


NAT: Network Address Transla- 
tion. Populaire techniek om een 
internetverbinding te verdelen 
over meerdere computers. Meer 
specifiek doet NAT dat door één 
publiek ip-adres te ‘vertalen’ 
naar meerdere private ip-adres- 
sen, en vice versa. Een pc die 
achter een NAT-router staat, 
kan daardoor nooit rechtstreeks 
vanaf het internet benaderd 
worden, en dat is extra veilig. 
Vrijwel alle huis-tuin-en-keu- 
ken-routers zijn van het NAT- 
type. 


STATISCH IP-ADRES: Een ip- 
adres dat altijd hetzelfde blijft, 
in tegenstelling tot een dyna- 
misch ip-adres dat om de zoveel 
tijd verandert. 


Op verplaatsing… 


Moet je als zelfstandige of zaakvoerder van een 
KMO soms bij klanten op bezoek? En wil je 
daar ook met je laptop internetten zon- 
der op het netwerk van de klant te gaan? 
Dat kan, maar dan heb je een extra abon- 
nement nodig. Je kan namelijk via 
het gsm-netwerk (3G of UMTS) 
surfen. Daarvoor heb je een mo- 
dem nodig, die je in een usb-poort 
plugt. De snelste en goedkoopste 
oplossing op dit moment is Internet 
Everywhere van Mobistar. Je betaalt 

€ 5 per maand plus € 1 per gesurfte dag. En 
voor de modem moet je € 99 betalen. Je be- 
schikt dan over 1 GB (over de hele maand) — ge- 
noeg om een website aan je klant te tonen of 
een dringend mailtje binnen te halen. Proximus 
en Base bieden een gelijkaardige oplossing aan, 
maar zijn (voorlopig) minder voordelig. Surf ech- 
ter niet in het buitenland zonder na te gaan hoe- 
veel het je precies zal kosten! 
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Met deze draagbare modem kan 
je online via het gsm-netwerk. 


Conclusie 


Voor een thuiswerker is een gewoon basisabonnement 
meestal ruimschoots voldoende. Je betaalt zo'n € 40 en je 
kan snel surfen. Hou wel de volumelimiet in het oog. Stuur 
je heel vaak grote bestanden, upgrade dan naar een iets 
duurder pakket dat snellere uploadsnelheden aanbiedt 
(1 Mbps). Een duur abonnement voor KMO's raden we af. Als 
je echter in een zone woont waar ADSL-oplossingen van 
andere providers beschikbaar zijn op hun eigen netwerk, 
dan kan je vaak voor minder geld véél sneller surfen (tot 3 
Mbps upload, bijvoorbeeld). Succes ermee! + 


